CHUONG 1: TONG QUAN VE NGHIEN CUU

1.1 TONG QUAN VE THI TRUONG BAN LE VA DOANH NGHIEP KINH
DOANH BAN LE VIET NAM

Viét Nam 12 mot qudc gia c6 thi truong béan Ié diy sbi dong va da dang vé nhu
cau khi ty Ié dan sé tré cao va dan s khoang 90 triéu dan. Nganh thuong mai ban Ié cua
Viét Nam dang dong gop rat I6n vao GDP hang nam va giai quyét khoang 6 triéu lao
d6ng cho xa hoi (Nghiém, 2012). Chi sau 15 nim, dén nim 2008, t6 chirc A.T. Kearney
cong bd Viét Nam tra thanh thi trueang ban Ié hap dan nhat thé gigi. Tuy nhién, ciing voi
khing hoang kinh té toan cau, Viét Nam da roi mot cach khdng phanh tir dinh cao chi
trong vong 3 nim di khong con duoc xép hang vi rét khoi top 30. Méi téi nam 2017,

Viét Nam méi quay lai danh sach nay.

Mot Iy do quan trong cua diéu nay l1a viéc quan tri chudi cung ng cua cac doanh
nghiép kinh doanh béan I¢ Viét Nam thiéu tinh chuyén nghiép, mang tinh cuc bo, dia
phuong (Giang va Duong, 2014). Tinh lién két cua cac doanh nghiép tham gia vao chudi
cung tng cho thi trudng ban e kha long léo khi cac nha cung cap manh ai nay rao, cac
nha ban 1é manh ai ndy béan. Viéc thiéu di mot “nhac trudong” diéu khién sy hoat dong
cuia cac thanh vién trong chudi cung &ng khién cho hoat dong caa chudi tré nén hdn loan

va thiéu cac chién lugc xuyén subt va co hiéu qua cao.

M6t trong cac thach thirc hién nay viéc phai xay dung mot chudi cung tng dé trai
dai hon 3000 km tir Bic chi Nam véi nhiéu dan toc va nhiéu dang vin hoa khac nhau
nham phuc vu sy phéat trién caa doanh nghiép. Viéc cau hinh mang lugi phan phéi sao
cho phi hop vai tirg ving vian héa khac nhau, cong tac kiém soét ton kho nham tdi thiéu
hoa chi phi dat hang va chi phi tén kho, trong khi van duy tri dugc kha ning cung tng
hang hda lién tuc, xay dung chién lugc phan phdi hop Iy dé cac trung tam phan phdi dam
nhiém tét cong tac diéu phéi cung tmg nhung ban than lai khéng co ton kho, bai toan
quan Iy va chia sé thong tin cho cac thanh vién trong chudi cung (ng sao cho vira co thé

gitr dugc bi mat kinh doanh cua doanh nghiép vira khéng lam cho hoat dong cua toan



chudi bi ngirng tré, ... 1a cac van dé ma doanh nghiép kinh doanh ban 1¢ can phai giai

quyét nhanh chong.

Cac tap doan ban I¢ Viét Nam mang tinh biét 1ap (Nghiém, 2012), hoat dong don
Ié va thiéu tinh lién két (Phong, 2008). Mot dac diém nira trong cac hé théng phan phdi
cua Viét Nam 1a kénh phan phéi dai, nhiéu dai Iy (Tw, 2009). Diéu nay 1a do dic thu dia
ly cua Viét Nam khi dat nudce trai dai hon 3000 km. Viéc thiét 1ap kénh phan phéi nhu
thé s& gilp cac doanh nghiép kinh doanh ban 1¢ Viét Nam c6 thé hién dién tai hau hét
c4c tinh thanh trén toan quéc, ciing nhu dam bao ngudn hang phan phdi ra thi truong
khong bi thiéu hut. Tuy nhién, no ciing dan téi viéc gia ting chi phi diéu hanh chudi cung
ng, kha nang phan tng véi su thay d6i ciia méi truong kinh doanh kém va gay ra nhiéu
rai ro néu hé théng van hanh khéng hiéu qua. Nhitng van dé khac vé hé théng co so ha
tang giao thong con kém, chi phi van tai va chi phi xay dung céc tong kho phan phéi qua
cao khién cac doanh nghiép kinh doanh béan I¢ Viét Nam bi “tréi chat”, chi c6 thé hoat
dong hiéu qua quanh “san nha”. Cang phat trién ra xa trung tam, cac hé théng ban le Viét
Nam hoat dong cang kém hiéu qua va khéng c6 kha nang canh tranh véi cac doanh

nghiép nudc ngoai.

Mic du, cbng tac xay dung chudi cung wng rat quan trong nhung nhiéu doanh
nghiép Viét Nam van chua y thirc dugc tam quan trong cia né trong moi trudng canh
tranh toan cau hién nay (Van va ctg, 2011). Cac hé théng ban Ié cua ching ta van dang
loay hoay trong cng cudc “tiéu chuan hoéa” cac hoat dong caa minh: tir viéc xay dung
chudi cung ng hang hda, phét trién cac qui trinh 1am viéc, ... dén viéc xay dung hudng
phét trién loai hinh ban I¢é nao. Viéc thanh cong thiét lap chudi cung tng thich hop voi
dac thu kinh doanh cua doanh nghiép s€ nang cao kha nang canh tranh, git vitng va mo
rong thi phan, tiét kiém chi phi va nang cao chat luong phuc vu nham gianh lay thé chu
dong trong kinh doanh. Pay 1a van d&& mang tinh séng con d6i vai mdi doanh nghiép,

nhat 1a dbi voi cac doanh nghiép kinh doanh bén 1¢.

1.2 LY DO CHON PE TAI



Vé mit ly luan khoa hoc, cac nha khoa hoc va kinh té trén thé gi6i ciing da rat
quan tam dén hoat dong cua chudi cung tng. Hugos (2003) va David (2011) déu cho
rang, cac doanh nghiép khi van hanh chudi cung tmg déu phai chi ¥ dén niam linh vuc
d6 1a: luu kho, dia diém, van tai, san xuat va thdng tin. Su hiéu qua trong nam linh vuc
nay s& gitp cac doanh nghiép trong chudi giam bét chi phi phat sinh trong hoat dong noi
bo, déng nghia véi ty 18 loi nhuan trén vén dau tu vao hang hoa va tai san ting 1én. Cac
nghién ciru sau d6 cua Sebastian (2015), Min va Pheng (2005), Koumanakos (2008),
Perry (2005), Simatupang va ctg (2002), Léger va ctg (2006), Lummus va ctg (2008), ...
cang 1am rd hon tdm quan trong cua nam linh vyc nay dén hoat dong caa chudi cung
ung. Tuy nhién, cac nghién ctru nay chua dua ra duwgc mirc d6 lién quan ctia nam linh
vuc dén hoat dong cua chudi cung tmg, ciing nhu mdi lién hé giita ndm linh vuc ndy Véi

nhau trong suét qué trinh van hanh caa chudi cung @ng.

Douglas va ctg (1998) thi lai cho rang viéc xay dung kénh phan phdi can phai
quan tam dén cac hoat dong bén ngoai nhu marketing, dich vu khach hang, ... s& gilp
hoat dong cua chudi cung ung tét hon. Trong khi d6, mot sé nghién ctu khac cua
Christopher va ctg (2006), Hilletofth va Hilmola (2008), Stratton va Warburton (2002,
2003), ... lai tap trung tim ra chién lugc phi hop cho hoat dong ciia chudi cung tng trong
cac mdi trudng kinh doanh cy thé vi ho nhan ra dwgc tim quan trong cua viéc hoach dinh
chién lugc phu hop cho hoat dong cua chudi cung tmg. Suong (2012), Stock va ctg
(2010) hoac Gulati va ctg (2000) thi lai huéng nghién ctiru ciia minh vao su hop tac gitra

c4c thanh vién trong chudi nham gilp nang cao hiéu qua hoat dong cua chudi cung ung.

Tuy trén thé gioi da co rat nhiéu cac nghién ctu vé hoat dong caa chudi cung ang,
nhung chua c6 mot md hinh nao cy thé néu Ién méi quan hé giita cac nhan t6 trén va
muc d6 lién quan dén hoat dong cua chudi cung tng. Khong chi thé, hién nay con thiéu
nghién ciru vé muc do tac dong gitra cac nhan tb trén nham phét trién sy hoat dong cua
chudi cung tng do doanh nghiép trung tdm cua chudi la doanh nghiép dam nhan viéc

phan phdi hang hoa cia chudi dén nguoi tiéu dung (Defee va ctg, 2009). Trong khi do,
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khi vi tri quyét dinh cua toan chudi thudc vé doanh nghiép kinh doanh ban 1¢ thi toan bo

chudi cung ung s& dat duoc loi ich lon (Sanjay, 2014).

Xuét phat tir Iy luan va thyc tin trén, tac gia tap trung nghién ctu viéc phét trién
va xay dung chudi cung @ng nham danh gia cac tic dong anh huong dén chudi va tir 46
dua ra cac giai phap thich hop. Chinh vi 1y do d6, tac gia chon dé tai “Nghién citu céc
nhan té danh hwéng dén hoat déng ciia chuédi cung ing tai cac doanh nghiép kinh
doanh ban 1é Viét Nam” lam dé tai nghién ctu cho luan &n tién sy nhim mong muén
dong gop vé mat Iy luan cho chudi cung tmg va 1a co sé tham khao cho cac doanh nghiép
kinh doanh ban I¢ tai Viét Nam trong viéc xay dung chién luoc phat trién chudi cung
rng nham gilp ho co thé ton tai va phat trién bén viing trong boi canh canh tranh khéc

liét hién nay va trong tuong lai.
1.3 CAU HOI NGHIEN CUU

Trong chudi cung #ng ban Ié, cac nhan té nao 1a cac nhan té quan treng dnh

hwéng dén hoat dong ciia toan bg chudi cung i#ng ban 1é?

Méi quan hé giira c&c nhan té dnh hwéng dén hoat déng ciia chudi cung ing

ban 16 12 nhuw thé nao?

Céac ham y qudn tri nao can dwoc dwa ra nham gidp phat trién chudi cung #ng

ban 1é?
1.4 MUC TIEU NGHIEN CUU

Trong luan an nay thi muc tiéu nghién cau chinh Ia xac dinh cac nhan té anh
huong dén hoat dong cua chudi cung wng tai cac doanh nghiép kinh doanh bén ¢ c6 von
Viét Nam (cac doanh nghiép Viét Nam nam giit quyén kinh doanh) nham lam co sé khoa
hoc dé dua ra cac giai phap gitp cac doanh nghiép kinh doanh ban 1¢ Viét Nam. Dua
trén cac cau hoi nghién ciru tai phan trén, luan an can phai hoan thanh cac muc tiéu cu

thé sau:



- Xac dinh cac nhan t6 anh huéng dén hoat dong cua chudi cung &ng trong hoan
canh cua Viét Nam.

- Xac dinh méi quan hé giita c4c nhan t6 nay va cuong do tac dong cua cac moi
quan hé duoc nghién cau.

- Dé xuét cac ham y quan tri phu hop véi hoat dong caa chudi cung ang trong nganh

ban I¢é tai Viét Nam.
1.5 POI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN CUU

Déi tugng dugc nghién ciu trong luan an nay la: Chudi cung tng, hoat dong cua
chudi cung tng va cac nhan té anh hudng dén hoat dong caa chudi cung tng ban lé. Céc
van dé 1én quan dén hoat dong cua chudi cung ttng ma doanh nghiép kinh doanh bén Ié

Viét Nam la doanh nghiép trung tdm ctia chudi cung ttng ma ho dang tham gia.

Déi twong khao sét 1a cac chuyén gia ciia nganh ban I¢, cac 1anh dao cua cac doanh
nghiép kinh doanh bén I¢ va cac nhan vién caa cac doanh nghiép ban ¢ hang dau Viét

Nam dang hoat d6ng & mién Nam Viét Nam.
Pham vi nghién ctru cua luan an: Nghién ctru nay duoc thuc hién dua trén viéc

khao sat cdc doanh nghiép kinh doanh ban I¢ Viét Nam, dang kinh doanh tai thi truong

Viét Nam va do cac doanh nghiép Viét Nam nam giir quyén kinh doanh.
1.6 PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Luan an da st dung két hop giita hai phwong phap nghién ctru dinh tinh va dinh
luong nham hoan thanh cac nhiém vu nghién ctru di dé ra bao gom nghién ctru “ban
gidy” nham xac dinh cac nhan td, phan tich hoi quy nhi bién nham gan loc khéi niém
nghién ciru va mé hinh cau tric tuyén tinh (SEM) dé kiém dinh méi quan hé gitra cac
khai niém nay
1.7 TONG QUAN CAC NGHIEN CUU TRUOC

a) Cac nghién ciru cia Michael Hugos va David Blanchard



Hugos (2003, p 5-18) cho rang tat ca cac doanh nghiép trong mét chudi cung wng
hoat dong mot cach hiéu qua thi can phai quan tam téi nam thanh phan nham dem lai sy
hiéu qua cho hoat dong cua toan chudi cung tng. Su hiéu qua nay s& giup cac doanh
nghiép trong chudi giam bét chi phi phéat sinh trong hoat dong noi bo, dong nghia 1a ty
1& loi nhuan trén von dau tu vao hang hoa va tai san tang 1én.

David Blanchard ciing cho rang 5 yéu t4 trén 1a céc thanh phan cét 18i trong hoat
dong cua mot chudi cung ¢ng truyén thdng. Tuy nhién, David (2011) ciing chi ra rang
dé thuc hién tdt cac hoat dong trong chudi cung tmg, trudce tién can phai chi y dén cong
tac hoach dinh va du béo. Tiép theo la phai thuc hién tét khau mua hang, & day co ¥
nghia 14 viéc chuan bi nguon cung cip nguyén vat liéu dau vao nham dam bao chudi
cung rng van hanh van hanh an toan, hiéu qua. Sau d6 méi can cha y dén 5 yéu to6 ma
Michael Hugos da dé cap. Ngoai ra, David ciing luu ¥ cac chudi cung tng ciing can luu
tam dén dich vu khach hang nham c6 thé lam cho khach hang hai long.

b) Nghién cwu cia Douglas, James va Lisa

Trong nghién cau cua minh, Douglas va ctg (1998) cho rang dé hoat dong cua
chudi cung tng duoc hiéu qua thi khong chi phai quan tim dén san pham, sy luu chuyén
thong tin, dich vu khach hang ma con can phai xay dyung cac kénh phan phdi hiéu qua.
Khéac voi Hugos va David, Douglas va ctg huéng viéc nghién ciiu sy phét trién chudi
cung tng théng qua viéc quan ly mdi quan hé bén ngoai, phuc vu cho nhu cau cua thi
truong nhiéu hon 1a giai quyét cac van dé noi tai trong chudi cung tng. Tuy viéc phat
trién chudi cung tmg theo hudéng théa man nhu cau cua thi truong sé gilp cac doanh
nghiép phan ang nhanh véi cac bién dong thi trudng, nhung viéc khdng chd trong nhiéu
dén giai quyét cac van dé noi tai trong toan chudi cung @ng s& khién hoat dong cua chudi
tr& nén mong manh hon va dé bi thuong ton.

c) Nghién ctru caa Huynh Thi Thu Swong

Trong luan &n tién sy cua minh, thi tc gia Huynh Thi Thu Swong di cho rang noi
bo cua chudi cung tng ludn phét sinh ra mau thuan bat ngudn tir sy bat can xang gitra
cung va cau giira cac doanh nghiép ma cu thé 1a mau thuin vé muc tiéu, mau thuin vé

linh vuc va mau thuan do nhan thic khac nhau. Su thu dong trong quan ly do cac thanh



vién 1am viéc nhu mét thuc thé riéng biét khién cho hiéu qua hoat dong cua chudi cung
g tré nén kém hiéu qua. Ngay nay, rat kho khan dé mot doanh nghiép tao ra loi thé
canh tranh néu khong thiét 1ap nhitng méi quan hé hop tac doi bén cung co loi véi cac
nha cung cap trong chudi (Stock va ctg, 2010).
d) Nghién ctru cua Ravinder Kumar, Rajesh K. Singh va Ravi Shankar
Ravinder, Rajesh va Ravi da thuc hién mot nghién ctiu trong nd luc gilp céc
doanh nghiép vira va nhé caa An do nang cao kha ning canh tranh ciia minh thong qua
viéc thuc hién thanh cdng viéc phat trién chudi cung ng. Ravinder va ctg (2015) nhan
ra rang cac doanh nghiép vira va nho cia An do va cac nuéc dang phat trién gap phai
nhitng van dé rat Ion trong khi thuc hién quan tri chudi cung tmg. Trong d6, cac van dé
I6n nhat ma ho gap phai 1a thiéu nguon luc va thiéu sy ung ho caa cac cap lanh dao.
e) Nghién ciru cia Henry, Rado va Scarlett
Trong mét c6 ging tim ra cac nhan t6 chinh anh hudng dén quan tri chudi cung
rng tai nganh cdng nghiép Pallet tai My, Henry va ctg da dua ra cac gia thuyét va kiém
dinh su tac dong cua 7 yéu td sau dén hoat dong cua chudi cung tng, bao gom: Sy khong
chic chin cua méi truong, Cong nghé thong tin, Mdi quan hé trong chudi cung &ng, San
XUat (qué trinh tao ra gia tri taing thém), hiéu qua hoat dong cua chudi cung ang, Quan
ly kinh doanh va Su hai long cua khach hang.
f) Nghién ciru caa Sandberg va Abrahamsson
Cho rang su hd tro cua nha quan Iy cap cao rat quan trong cho hoat dong cua
chudi cung tmg, Sandberg va Abrahamsson da thuc hién nghién ciru tai hai doanh nghiép
ban I¢ tai Thuy Dién nham tim hiéu vai trd cua nha lanh dao ddi vai sy phét trién cua
chudi cung &ng ban lé. Nghién ciru dugc tién hanh théng qua viéc phong van tryc tiép
cac nha lanh dao hang dau tai hai doanh nghiép ban I¢ ciia Thuy Pién la Dustin va Clas
Ohlson trong thoi gian gan hai nam tir 2006 dén 2008.
Tuy nhién, nghién ctru nay chi dirng ¢ budc danh gia dinh tinh va dua ra nhiing
két luan dinh hinh mé hinh nghién ctru. B¢ hiéu sau hon vé tam quan trong ctia nha quan
ly cdp cao, can phai c6 thém céac nghién ciru dinh luong nhim xac dinh d6 manh yéu va

chiéu huéng tac dong cua cac nhan té nay. Mot cau hoi duoc dit ra nira, liéu rang nha



quan ly cdp cao can phai ¢ kha ning thuc hién duoc ca bon khia canh nham dwa hoat
dong cua chudi cung ung téi thanh cdng hoac chi cin mot vai khia canh 1a da ciing 1a
van dé can phai nghién cau tiép.

g) Cac nghién ciru khac

CO rat nhiéu cac nghién cau trén thé gisi da duoc thuc hién nham tim ra chién

lwgc pha hop cho hoat dong cua chudi cung tng trong cac méi tredng kinh doanh cu thé
(Christopher va ctg, 2006; Hilletofth va Hilmola, 2008; Stratton va Warburton, 2002;
Stratton va Warburton, 2003, ...) cho thdy tim quan trong cua viéc hoach dinh chién
lwoc phll hop trong chudi cung tng. Randall va ctg (2011) khi nghién ctu cac nha lanh
dao tai 27 chudi cung (ng ban 1¢ hang dau tai M¥ da nhan ra rang, d6i véi nganh ban I¢,
chién Iuoc hop 1y duoc cac nha quan tri 4p dung cho ting chudi la khac nhau va tiy
thudc vao md hinh ban I¢ ma ho dang theo dudi. Do tinh hinh kinh té thé gigi cang ngay
cang bién dong, viéc ap dung chién luoc linh hoat va can bang s& dem lai loi thé canh
tranh cho c&c doanh nghiép ban lé.

h) Téng hop cac nghién ciu trwéc

Bang 1.2: Tong quan cac nghién ciru trudc

Nhénté SX| Db | VT |LK | TT |HT |CL | QL | HL | MT | IT | HQ | BM | NL | QH

Tac gia

Hugos (2003) X X X X X

David (2011) X |X [ X [ X |X X X

Douglas & ctg X |X |x X X
(1998)

Suong (2012) X

Henry & ctg (2011) | x X | X | X |X |X X

Ravinder & ctg X | X X
(2015)

Sandberg &
Abrahamsson X
(2010)
Randall & ctg X
(2011)




1.8 NHUNG PONG GOP VA TiNH MOI CUA LUAN AN

Luén an nay c6 diém méi so vai cac nghién ciru trude day 1a nghién ctru Sau vao
hoat dong chudi cung tng cua nganh kinh doanh ban 1¢ véi nhitng dac thi riéng va mang
nhitng dac diém cia mot nén kinh té chuyén do6i vén it duoc cac nha khoa hoc nghién
ctru trude day. Pay chinh 13 “khe hong” ma hién chua c6 nhiéu cac nghién tim hiéu vé
hoat dong cua chudi cung ung cho nganh ban 1¢ (Randall va ctg, 2011), nhat Ia tai Viét
Nam. Lu4n &n nay 1a mot cong trinh nghién ctu dugc thuc hién dua trén cac Iy thuyét
vé chudi cung tmg duoc cac nha nghién ciu thyc hién tir truéc va dua trén tinh hinh thyc
té cua nganh ban 1¢ tai Viét Nam véi s6 liéu dugc Iy tir bao cdo nam 2017 va da phan

c4c cong trinh nghién ctru trong 15 nam gan day.

Nhing két qua ctiia nghién ctru ndy sé gilip cac nha quan tri trong cac doanh nghiép
kinh doanh ban I¢ Viét Nam va nudc ngoai tap trung su chi y vao mot sé cac yéu té quan
trong ma khong can dan trai ra nhitng yéu té khdng quan trong bing nhim dem lai su
phét trién thanh cong cho chudi cung img ma minh dang tham gia néi chung va cho

doanh nghiép néi riéng. Cu thé cac dong gop cua luan an nhu sau:

1) T viéc téng két, phan tich cac nghién ctru trude, luan an di dwa ra khai niém
méi cho riéng chudi cung ng ban 1. Khai niém nay phi hop véi cac dic diém riéng cua
nganh kinh doanh bén 1¢&, va ciing phut hop véi thuc té cua chudi cung (ng Viét Nam khi
cac nha ban Ié Viét Nam hién nay chi quan tdm téi cac nha cung cip hang hoa truc tiép
v6i minh (dau vao) ma van chua quan tim dén viéc phat trién cac ving nguyén liéu cho

san pham cua hé thong (nghia 1a chua quan tam dén dam bao ngudn cung tng).

2) Luén an da thuc hién nghién ctu dinh luong véi mau khao sat 201 déi tuong
1a 1anh dao tai cac chudi cung tng ban 1é nhim gan loc lai 15 nhan té anh huéng dén
hoat dong ctia chudi cung tng ban ¢ da duoc xac dinh tai nghién ctru dinh tinh. Phuong
phap nay da dam bao tang tinh chinh xac cua phuong phap nghién ctru dinh tinh, ting su
thuyét phuc caa md hinh nghién ctu duoc luan an dé xuat, va tir do, giup cho két qua

nghién ctru caa luan an thém phan tin cay.
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3) Két qua nghién ctru cua luan 4n da gitp cac nha quan tri cac chudi cung ng
ban 1& tap trung vao mot s6 nhan té thanh cdng quan trong (CSF — Critical Success

Factor) cua chudi cung tng nham tiét kiém ngudn luc hitu han caa minh.

4) Nghién ctru nay ciing mo ra hudng nghién cau khac cho cic nha nghién cau
khi tim hiéu vé hoat dong cua chudi cung wng, khdng chi trong linh vic ban 1é ma con

cho cac linh vuc khéc, céc thé loai chudi cung (rng khac.
1.9 BO CUC CUA LUAN AN

- Chuong 1: Tong quan vé nghién cuu.

- Chuong 2: Co s& khoa hoc vé ban I¢é va chudi cung tng ban lé.
- Chuong 3: Thiét ké nghién ctu.

- Chuong 4: Két qua nghién ctru va thao luan.

- Chuong 5: Két luan va ham y quan tri.
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CHUONG 2: CO SO KHOA HOC VE BAN LE VA CHUOI CUNG UNG BAN
LE

2.1 TONG QUAN VE BAN LE
2.1.1 Khai niém va dic diém cia ban Ié

Luan an tap trung vao viéc xem xét cac nhan t anh huong dén hoat dong cua
chudi cung ttng bén 16 tai Viét Nam. Vi vay, trude hét can 1am rd khéi niém vé ban 1é va
nhitng ly thuyét ban I¢ quan trong dang c6 anh hudng dang ké dén cudc chién sdng con

cua cac doanh nghiép ban lé Viét Nam ngay trén “san nha”.

C6 mot diém chung trong céac khai niém nay 1a déu théng nhat vé mot sé dic diém

sau cua ban lé:

- Cung cap khdng chi hang hda ma con 1a dich vu.

- Phuc vu cho khach hang cudi cung:

- Bao gom mét loat hanh déng nham thuc hién cac diéu trén.
2.1.2 Vai tro cia ban l1é trong nén kinh té

Trong mot kénh phan phdi, phan phéi ban ¢ 1a bo phan cudi cing, 1a cau ndi giira
nha san xuat va ngudi tiéu dung cudi cung. Do 1a khau tiép xdc truc tiép voi nguoi tiéu
dung nén:

« Nham dap (ng nhu cau, hang héa duoc mua trong cé4c cira hang theo dan sd.

« Ta0 ra mot s6 lugng viéc 1am dang ké cho cong dong nguoi dan, gidp on dinh
trat tu va dam bao an sinh xa hoi.

« Cac t6 chuc kinh doanh khéc chu yéu tham gia vao thuong mai théng qua viéc
cung cap nguyén liéu va dung cu.

« Gan lién su khac biét khong gian, thoi gian va da dang trong san xuit va tiéu

dung.
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« Pai dién cho trinh do san xuét cua dat nudc.
2.1.3 Phan loai ban lé
2.1.3.1 Theo loai hinh sé hiru:
- boc lap:
- Chudi cira hang:
- Nhuong quyén thuong mai:
- Hop téc xa:
2.1.3.2 Theo phuong thirc tiép xic véi khach hang: c6 cira hang va khéng cira hang
2.2 TONG QUAN VE CHUOI CUNG UNG
2.2.1 Khai niém vé chudi cung ng

Khai niém vé chudi cung tng duoc nghién ciu nhiéu tir nhitng nam 80, 90 cua
thé ky trude (Hugos, 2003). Pay 1a giai doan cac doanh nghiép nhan thay duoc tm quan

trong cua viéc mé rong thi truong dé tang loi nhuan.

Thong thudng, cac nha khoa hoc khi tiép can véi chudi cung tmg thi thuong theo
hai huéng chinh: coi chudi cung wng 1a mot tap hop céc té chirc hodc 1a mot qua trinh
phtic tap hozc str dung ca hai. Cac khai niém thuoc vé hudng dau tién coi chudi cung
trng 12 mot nhém céc cdng ty hoat dong va hop tac véi nhau nham hoan thanh cac san

pham va dich vu.

Trong luan an nay, sau khi tham khao cac nghién ctru trudc va dya trén dic diém
ctia nganh ban 1é, tc gia sé& sir dung khai niém sau vé chudi cung tng dugc xem xét dudi

goc do cua nganh ban I¢é:

“Chudi cung #ng bao gom cac hoat déng cia moi doi twong cd lién quan tir ddu

Va0 cho dén cung cdp san pham hodc dich vu tan tay nguwéi tiéu ding cudi cung”

2.2.2 C&c hoat dgng trong chudi cung @rng
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Nhiéu nghién ctru di duoc cac nha khoa hoc thuc hién nham tim hiéu va phan
loai cac hoat dong phuc tap trong mot chudi cung tng. Tuy ¢6 rat nhiéu nghién ctru va
mé hinh duoc cac nha nghién ctru dwa ra nhim mo ta hoat dong cua chudi cung tng,
nhung, SCOR 1a mé hinh duoc sir dung rong rai nhét (Liu va ctg, 2014). SCOR d3 duoc
ap dung tai nhiéu ving khac nhau trén thé gidi (Stephens , 2001) va né phi hop véi nhidu
nganh nghé khac nhau (Huo va Zhang, 2011). Theo SCOR, chudi cung tmg bao gdm 5
hoat dong chinh nhu sau: Hoach dinh (Plan), Ngudn hang (Source), Phan phdi (Deliver),

San xuét (Make) va Tra vé (Return)
2.2.3 Cac giai doan phat trién cia chudi cung wng

Cac giai doan cua chudi cung tmg duoc xac dinh boi cac tac gia khac nhau theo
cach gan nhu twong tu. Diém chung gitra cac nha nghién ciu 1a déu xéac dinh giai doan
dau tién trong giai doan phat trién chudi cung &ng la trong doanh nghiép, sau d6 vuot
qua ranh giéi cua doanh nghiép, tap trung vao viéc ting hoat dong, tap trung vao cac moi
quan hé va cac budc cao hon. Theo Stephens (2000), c4c giai doan phat trién cia chudi

cung ung dugc tich hop nhu sau:
1. Hoat dong nhu riéng biét nhu vai tro cta cac chirc nang ndi bo.
2. Sap nhap cac chae nang noi bo caa cung khu vuc.
3. Tich hgp ndi bo cuaa cac khu vuc riéng biét.
4. Tich hop bén ngoai.

2.3 CAC NHAN TO ANH HUONG PEN HOAT PONG CUA CHUOI CUNG UNG
BAN LE
2.3.1 Cac nhan té anh hwéng dén hoat dong caa chudi cung wng

Theo két qua nghién ctru dinh tinh so bo cua tac gia, ¢ 15 nhan té s& dugc dua
vao trong nghién cau ndy nham danh gia tic dong cua ching ddi véi su thanh cong cua

moét chudi cung &ng: Luwu kho (Inventory), San xuat (Manufacturing), Pia diém

(Location), Vdn tdi (Transportation), Thong tin (Information), Méi truwong khéng chdc
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chan (Enviromental Uncertainty), Cong nghé thdng tin (Information Technology), Quan
hé trong chudi cung #ng (Supply chain Relationships), Chién luwoc trong chudi cung ing
(Strategy), Po lirong hiéu sudt hoat déng (Performance Measurement), Su hop tac trong
chudi cung ing (Collaboration), Quan Iy kinh doanh (Business Management), Su hé tro
cia quan ly cap cao (Top Management Support), Nguon nhan lic (Human Resource) va

Sw hai long cua khach hang (Customer Satisfaction).

2.3.2 Cac nhan té thanh cdng quan trong anh hwéng dén hoat dong cia chudi cung

wng ban lé

Két qua cua nghién ctru dinh tinh da xac dinh dugc 15 nhan t6 c6 anh huong dén
hoat dong cua chudi cung ang. Tuy nhién, do nhitng giGi han vé cdng cu phan tich va
diéu kién nghién ctu, viéc dua 15 nhan t6 ndy vao trong mot moé hinh nghién cau chung
c6 thé 1am cho qué trinh khao sat va viéc phan tich tro nén phuc tap. Mt khac, nham
kiém tra lai cac két qua dat duoc thong qua nghién ctru dinh tinh, can thiét phai thuc hién
mot nghién ciru dinh lwong nham gan loc va chitng minh cac két qua trén co thé 1am co
so cho viéc xay dung mé hinh nghién ciru chinh thic cho luan an. T cac lap luan trén,
luan 4n di st dung phuong phap xac dinh cac nhan té thanh cong quan trong (CSF)
thdng qua mé hinh hoi quy nhi phan (do bién phu thugc 12 bién nhi phan thanh cong/that
bai cua chudi cung tng) va cong cu phan tich SPSS 20 nham kiém dinh lai cac két qua
cua nghién ciru dinh tinh va gan loc lai cac nhan té thanh cong quan trong d6i voi hoat

dong cua chudi cung tng.

Sau khi ap dung phuong phap Nhan t6 thanh ¢éng quan trong bang mé hinh hoi
quy nhi phan, luan an ky vong sé& xac dinh lai duoc cic nhan té ¢d anh huong dén hoat
dong caa chudi cung tng ban Ié theo hudng rat gon. Viée xac dinh mdi quan hé gitta cac
nhan t6 nay s& gilp cho cac nha quan tri c6 thé dua ra cac quyét dinh quan tri chinh xac
nham gitp cho hoat dong cua chudi cung tmg dugc hiéu qua hon va nang cao kha ning

canh tranh ctia cac doanh nghiép thanh vién trong chudi.

2.3.3 Gia thuyét va mé hinh nghién ciru dé xuat
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Hugos (2003) da cho ring, Théng tin (Information) 12 nhan t6 quan trong va tac
dong 1én céac hoat dong khac trong chudi cung tmg nhu Lieu kho (Inventory), San xudt

(Manufacturing), Pia diém (Location), Vdn tai (Transportation).

Hla: Théng tin cé tdc déng cling chiéu véi chite nang Luu kho trong chudi cung ing

HIb: Théng tin ¢é tac ddng cling chiéu véi chire ndang San xudt trong chudi cung #ng
Hlc: Théng tin c6 tdc dong cung chiéu véi chire nang Dia diém trong chudi cung ing
HId: Théng tin cé tdc dong cling chiéu véi chite nang Vdn tdi trong chudi cung ing

Theo Minh (2017), khi nghién ctu vé chién lugc phat trién bén viing cua chudi
cung &tng bén 1é Viét Nam, da cho rang chién lugc trong chudi cung wng chiu su tac dong
cuing chiéu tir cAc nhan t& Luu kho (Inventory), San xuat (Manufacturing), Pia diém
(Location), Vdn tdi (Transportation), Si hop tac trong chudi cung ng (Collaboration)

va Thoéng tin (Information).

H2a: Luwu kho ¢6 tde déng cing chiéu dén Chién lioc trong chudi cung ing

H2b: San xudt cé tac déng cling chiéu dén Chién luwoc trong chudi cung ing

H2c: Pia diém 6 tde déng cung chiéu dén Chién gt trong chudi cung ing

H2d: Van tdi c¢é tac déng cung chiéu dén Chién lwoc trong chudi cung ing

H2e: Sur hop tac trong chudi ¢é tac déng cing chiéu dén Chién heoc trong chudi cung
ung

H2f- Théng tin ¢6 tdc déng cung chiéu dén Chién gt trong chudi cung izng

Theo Hojemose va ctg (2012), Sir ho tro cia quan ly cdp cao la tién dé dé thiét
lap su tin twong gitra cac thanh vién trong chudi cung tng. Diéu nay s& gilp cac thanh
Vién hop tac vai nhau mot cach nhip nhang hon. Mat khac, Wu va ctg (2004) va Mentzer
va ctg (2000) déng quan diém khi cho rang Su hé tro cua quan ly cap cao dong vai tro
quan trong trong viéc dinh huéng va hd trg cho viéc chia sé thong tin giira cac thanh vién

trong chudi cung tng.
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H3a: Su hd tro cua quan ly cdp cao c6 tdc dong cung chiéu d@én Su hop tac trong chudi
H3b: Sir hé tro ciia qudn Iy cdp cao co tde déng cung chiéu dén Thong tin

Dag va Steven (2010) cho rang néu Su hop tac trong chudi cung #ng cang chat
ché thi kha nang tich hop cua chudi cung tng cang cao va diéu ndy s& mang lai tac dong
tich cuc dén kha ning chia sé thdng tin giira cac thanh vién trong chudi cung tng (Lan
va ctg, 2013), tir d6 nang cao hiéu qua hoat dong cua chudi cung ang. H4: Si hop tac

trong chudi ¢é tdc déng cung chiéu dén Thong tin

Hé tref quan Iy cdp

San xudt

Su hop tac

Pia diém

Chién lugc
Van tai

Hinh 2.4: M6 hinh nghién ctru dé xuét

(Nguon: Tac gid dé xudt)
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CHUONG 3: THIET KE NGHIEN CUU
3.1 LUA CHON PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Trong suét lich st nghién ctiu khoa hoc, rat nhiéu phuong phap khoa hoc dugc
cac nha nghién ciru tim ra va phat trién. Theo Rubin va Babbie (2010), nghién ctru khoa
hoc x& hoi ¢6 nhiéu phuong phap khac nhau, nhung c6 thé phan loai thanh mot trong

bdn loai: tham do, mé ta, giai thich hoic danh gia.

3.2 QUI TRINH NGHIEN CUU KHOA HQC

( . s D
Van dé nghién ciru
Céc nhan t6 anh hudng dén hoat dong
ctia chu6i cune 1rne ban 1é

Muc tiéu nghién ctiru
X&éc dinh c4ac nhan t6 anh hudng dén

Q hoat dong cua chudi cung tng ban 1é )

A4

Phuong phap nghién ctru dinh tinh
Thong ké, so sanh, suy dién

A 4

Phuong phap nghién ciru dinh lwgng
Phan tich héi quy nhi phan

Xéc dinh mue do anh huong ctia cac
nhan t6 bang SEM

\4

Két qua nghién ciru
Kham pha ra 8 nhan té anh hudng
Xac dinh muce d§ anh huong cua ting
nhan té

l

Ham y quéan tri
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3.3 HOI QUY NHI PHAN

Hoi quy nhi phan (Binary Logistic Regression) la phuong phap hdi quy thudng
duogc st dung trong cac nghién ciru khoa hoc x4 hoi khi cac bién két qua co thé biéu dién
duéi dang nhi phan (Mood, 2010; Hilbe, 2011). Muc tiéu caa hdi quy nhi phan 1a tim ra
mo hinh tét nhat @& mé ta mdi quan hé giita mot bién phu thudc va nhiéu bién doc lap
(Lee, 2005; Ohlmacher va Davis, 2003). Trong kinh doanh, phwong phap nay thuong
duoc str dung nham tién doan xac suit thanh cdng cua mot van dé kinh doanh (De Sousa
va Miller, 2013).

. Trong nghién ctu nay, sau khi thuc hién nghién ctu dinh tinh, luan an da xac
dinh 15 nhan t6 can dugc xem xét tam anh hudng cda né ddi véi hoat dong caa chudi
cung tng. Ngoai ra, mot két qua khac duoc rut ra la can danh gia hoat dong cua chudi
cung ung thdng qua viéc danh gia su thanh cdng hay that bai trong hoat dong caa chudi
cung tmg d6. Do sy that bai hay thanh céng cua chudi cung @ng 1a mét bién nhi phan
gom hai dap an 1a thanh cong va that bai nén luan an da sir dung mo hinh hoi quy nhi
phan dé tién hanh kham pha cac nhan té nao 1a quan trong hon véi hoat dong cua chudi

cung tng.
3.4 MO HINH CAU TRUC TUYEN TiNH PLS

Trén thé giodi, PLS-SEM dugc coi nhu 1a giai phép thay thé hoan hao cho CB-
SEM khi giai quyét duoc bai toan ¢& mau nham phaét trién cac nghién ciu c6 quy mo
nho va da dugc thyc hién trén nhiéu linh vuc khac nhau (Hair va ctg, 2012; Ringle va
ctg, 2012). Phuong phap phan tich PLS-SEM duoc lra chon dé tién hanh nghién ciu vi
hai 1y do sau day. Thir nhat, nghién ciru nay mang tinh chat kham pha cac méi quan hé
trong hoat dong cua chudi cung tng cht khong dat nang tinh phi hop cua dir licu véi
mo hinh nghién ciu. Thi hai, day 1 nghién ciru ¢6 nhiéu cau hoi can doi twong khao sat
c6 mot sy hiéu biét nhat dinh vé chudi cung tng, va day 1a 1a khai niém con mai mé voi

da s6 nhan vién cua cac doanh nghiép kinh doanh bén 1¢ Viét Nam.

3.5 THIET KE BANG CAU HOI PINH LUQNG
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Dé tién hanh diéu tra, phuong phap dung bang cau hoi diéu tra dugc sir dung
nhiéu nhat trong cac nghién citu khoa hoc xa hoi, ¢d thé dung dé mé ta cac dic diém cua
mét quan thé Ion, dé cung cip cac phan tich chi tiét va tong hop tiy theo cha dé. Theo
Malhotra (2011), khao sat v&i bang cau hoi nén xay dung cac thdng tin tim kiém duéi
dang cac cau hoi day du, thuc ddy cac dap vién hop tac va giam thiéu cac 15i phan hoi.
CAc véan d& 13i hay xay ra véi bang cau hoi 1a do nhitng cau hoi trong bang c6 tinh tiéu

chuan héa qua cao, hoic tinh hop 18 thap, hodc do tin ciy qua cao.
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CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

4.1 CAC NHAN TO THANH CONG QUAN TRONG ANH HUONG PEN THANH
CONG CUA CHUOI CUNG UNG BAN LE

4.2.1 Ly do thuc hién nghién ciu
4.1.2 Két qua phéng van nhom

Budi phong van nhom dugc tién hanh vao ngay 26/08/2016, véi nhém gom 3
chuyén gia trong nganh ban ¢, nham cé thé thu thap duoc cac y kién tir cac chuyén gia

dé xay dung bang cau hoi cho nghién ciru giai doan gan loc.
4.2.3 Thu thap dir liéu

Do dbi twong nghién ctu chudi cung tng ban 1é nén ddi twong khao séat chinh
trong nghién ctu nay la nhirng ca nhan dang lam quan ly tai cdc doanh nghiép ban I¢ tai
Viét Nam. Tuy nhién, vi ngudn luc ¢ han nén nghién ctu s& dugc thuc hién tai thanh
phd Hb6 Chi Minh trong khoang thoi gian tir thang 8/2016 dén thang 10/2016. Pay 1a
thanh phé I6n nhat caa Viét Nam va ciing 13 trung tdm kinh té hang dau cua ca nudc.
Khong chi thé, thanh phé H6 Chi Minh 14 noi tap trung nhiéu doanh nghiép kinh doanh
ban I¢ hang dau va gan 70% sb luong siéu thi tai Viét Nam (KIS, 2017). S6 liéu khao séat
duogc thu thap théng qua viéc phong van tryc tiép bang bang cau hoi tai noi lam viéc cua
cac d6i tugng khao sét hodc thong qua email duogc guri truc tiép dén tai khoan thu ca nhan
cua nguoi do.

Viéc thu thap dit liéu duoc thuc hién thong qua hai phuong thirc: phong van truc
tiép bang bang cau hoi cac nha quan Iy doanh nghiép ban 1é va théng qua Email. Tong
cong co 240 phiéu khao sat duoc thuc hién. Trong d6, c6 89 phiéu duoc thu thap bang
hinh thirc phong van truc tiép tai mot s6 dia diém o Thanh phé H6 Chi Minh. 151 phiéu
con lai dugc thu thap théng qua viéc phan hoi bang khao sat bang Email. Tuy nhién, sau
khi phan loai thi chi c6 112 phiéu khao sat duoc thuc hién bang hinh thirc Email dat yéu

cau. Cac phiéu khac bi loai vi thiéu thong tin hoic théng tin bj sai.
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4.1.4 Két qua nghién ciu

Téng hop cac bién trong phwong trinh

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)
LuuKho -597 287 4.326 038 550
SanXuat -1.451 507 8.199 .004 234
DiaDiem -.788 326 5.825 016 455
VanTai 1.039 467 4.947 026 2.825
ThongTin -1.122 476 5.562 018 326
MoiTruong .036 396 .008 927 1.037
CongNghe .095 382 .061 805 1.099
QuanHe -.683 399 2.932 .087 505
ChienLuoc 767 360 4535 033 2.154
HieuSuat 261 426 374 541 1.298
HopTac 1.318 430 9.392 .002 3.737
KinhDoanh 478 417 1.315 252 1.613
QuanLy 1.931 545 12,557 .000 6.895
NhanLuc -.208 381 297 586 812
KhachHang .828 A27 3.756 .053 2.290
Héng s6 -2.638 1.924 1.880 170 071

4.2 KET QUA NGHIEN CUU PINH LUQNG CHINH THUC
4.2.1 Thu thap dir liéu

Viéc thu thap dir liéu dugc thuc hién vai hai giai doan. Giai doan 1, nghién ctu
thu thap dit liéu cua 30 nhan vién dang 1am viéc tai cac hé thdng thudc quyén sé hitu cua
Saigon Co-op bang phong van tryc tiép véi bang cau hoi nham danh gia mic d6 hiéu
biét va diéu chinh cau chit cho phi hop véi tinh hinh cua Viét Nam. Tuy nhién, khi két
quéa khao sét cho thay 100% dap vién c6 trinh d6 hoc van trung cap va 80% dap vién c6
trinh d6 hoc vén cao dang khdng hé hiéu vé van dé nghién ctu. Nhiéu nguoi trong s ho
khong hé biét khai niém chudi cung tng 1a gi (chiém 23,3%), va c6 nhiéu nguoi Ian Ion
gitta hai khai niém hau can va cung tmg (33,3%). Piéu nay 1a dé hiéu vi day 1a khéi niém

kha méi & Viét Nam, va chi c6 bac dai hoc tro 18n mai tiép xtc vai khai niém nay.
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Tai giai doan 2 cta nghién ctu, luan &n chon di twong khao sét 1a cac nhan vién

c6 trinh d6 dai hoc tré 1én dang lam viéc tai cac doanh nghiép kinh doanh ban ¢ Viét

Nam ¢ thanh phé H6 Chi Minh, thuoc quyén s¢ hitu cua Saigon Co-op, Satra va

Vingroup. Day 1a ba hé thdng ban ¢ Viét Nam 16n nhat dang hoat dong tai thanh phé

HG6 Chi Minh, trung tdm kinh té I6n nhat cua Viét Nam. Viéc khao sat duoc tién hanh

v6i phuong phap chon mau thudn tién, phong van truc tiép bang bang cau héi da soan

san. Thoi gian thyc hién nghién cau tir thang 08/2017 dén thang 11/2017. Tong cong ¢6

311 phiéu khao sét hop 1 duoc thu thap dé tién hanh phan tich trén phan mém SmartPLS

3.0.

4.2.2 Két qua nghién ciu

4.2.2.1 Kiém tra d¢ tin cay cia thang do:

Cronbach's Alpha | D9 tin ciy tong hop | Trung binh phwong sai trich (AVE)
Chién luge 0.859 0.899 0.640
HG trg quan ly cp cao 0.825 0.877 0.589
Luru kho 0.865 0.903 0.651
San xuét 0.768 0.852 0.591
Sw hop tic 0.838 0.886 0.608
Théng tin 0.827 0.878 0.590
Vin tai 0.812 0.869 0.571
Dja diém 0.842 0.888 0.614
4.3.4.2 Kiém tra do phan biét va hién twgng da cgng tuyén

Chién luwoc

HJ tro quan Iy cip cao 0.786

Luu kho 0.766 0.676

San xuét 0.774 0.689 0.787

Su hop tac 0.763 0.771 0.688 0.703

Thong tin 0.658 0.748 0.599 0.656 0.727

Van tai 0.694 0.637 0.771 0.762 0.708 0.649

Dia diém 0.694 0.610 0.866 0.727 0.650 0.604 | 0.827
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4.3.2.3 Panh gia mé hinh cau tric

H& trgf quan ly cdp 0397
cac
0.646

5&n xudt

0.254

Surhop tac

Bia digm

0.259

Chién lugc

Van tai

Hinh 4.2: M6 hinh nghién ctu chinh thic
4.4 THAO LUAN VE KET QUA NGHIEN CcUU

Két qua cua nghién ctru ciing cho thdy c6 ba yéu té tac dong manh nhét dén su
thanh cong khi phét trién chudi cung tng. Tha nhat, cac nha quan Iy cdp cao can danh
nhiéu sy quan tam va ung hd cho cac hoat dong cua chudi cung tng, tao diéu kién cho
cac nhan vién duéi quyén cé thé thuc hién cac cong viéc dugc giao mot cach thuan loi,
cling nhu d6i phd mot cach hiéu qua vai cac su thay doi ciia méi trudng kinh doanh (Ab
Talib va Abdul, 2014). Bang dudi day cho thady mirc d6 tac dong cta Sw iing hg cua quan
ly cdp cao dén Sy hep tac trong chudi cung g va Thdng tin 13 manh nhat trong cac moi
quan hé. Diéu nay di giup cac nha quan tri thiy rd tim quan trong caa minh trong viéc

gilp phat trién hoat dong cua chudi cung tng.

Thi hai, can nang cao sy hop téac gitra cac thanh vién trong chudi cung ang nham

tang nang suat, ting kha ning sin sang va giam thiéu nguy co khong tuan thii cac cam
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két da dua ra (Stevens va Johnson, 2016). Két qua nghién ctru dinh lwong cho thiy sy
hop tac nay chiu anh hudng rat manh tir cac quyét sach va tir sy ung ho cua cac nha quan
ly cip cao. Bang dudi day ciing cho thay Su hop tac trong chudi cung #ng c6 cudng do
tac dong toi viéc trién khai va thuc hién chién luoc trong chudi cung tng 1a manh nhat

trong cac nhan td.

Chién luwgc

HJ tro quan Iy cAp cao | 0.418 0.320 | 0.330 | 0.646 | 0.625 | 0.335 0.319
Luwu kho 0.248

San xuit 0.197

Su hop tac 0.401 0.181 | 0.187 0.354 | 0.189 0.181
Thong tin 0.401 0.511 | 0.528 0.536 0.510
Van tai 0.051

Pia diém 0.059

Tiép theo, ting kha ning chia s¢ va chat luong théng tin trong chudi la van dé
séng con cua cac doanh nghiép kinh doanh ban 1¢. Thong tin duoc chia sé c6 chat lugng
s& gitip ting kha nang canh tranh cho chudi cung ung (Narasimhan va Nair, 2005; Li va
ctg, 2006). Tuy nhién, hau hét cac chudi cung g déu phai di mat véi sy “bép méo”
thdng tin tir cac thanh vién trong chudi do ndi lo vé bao mat théng tin (Mason-Jones va
Towill, 1997). Theo két qua cua nghién ctru chinh thic, Théng tin co tac dong manh nhat
dén Vdn tdi, sau d6 1a San xudt, Luu Kho, Pia diém, cudi cting 1a Chién ot trong chudi

cung #ng.

Cubi cung, tac dong caa nhan té Vdn tai trong mé hinh nghién ciu chinh thic 1a
rat nho bé. Pidu nay hoan toan trai nguoc véi két qua cia nghién cau “gan loc”. C6 thé
thay tac dong cua Vdn tdi 1én Chién lwoc trong chudi cung #ng 1a rat nho. Tuy nhién,
khong thé bo qua su anh huéng cua Vdn tai dén hoat dong cua chudi cung tng. Hién
tugng “dit hang” xay ra thudng xuyén trong luc cao diém s& khién ning luc phuc vu
khach hang cua céac ctra hang bi giam sat nghiém trong, nhiéu khi khdng mang lai duoc

hig¢u ng nhu mong doi.
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CHUONG 5: KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
5.1 KET LUAN

Céac déng goép vé mat Iy thuyét, md hinh nghién ctru va y nghia ma luan an nay
dem lai s€ giup cac doanh nghiép kinh doanh ban Ié Viét Nam c6 cac hanh dong va chinh
sach thich hop nham nang cao kha ning canh tranh ciia chudi cung ing ma minh dang
phét trién. Luan an ciing 13 tai liéu tham khao c6 gia tri dé cac nha nghién ciu khac vé
chudi cung ng ban ¢ phat trién ly thuyét cia minh. Cac nghién ciru vé linh vuc khac
cling c6 thé sir dung cac két qua cua luan an nay lam nén tang cho ly thuyét caa nghién

cuu.
5.2 HAM Y QUAN TRI
5.2.1 Ham y vé nang cao vai tro ciia lanh dao

Céc nha lanh dao cap cao trong chudi cung tng béan 1¢ Viét Nam can thé hién trach nhiém

cua minh.

Doanh nghiép kinh doanh ban I¢é can 1 trung tdm caa chudi cung ung.

5.2.2 Ham y vé ting cwong su hop tac trong chudi cung éng

Doanh nghiép kinh doanh ban ¢ can nang cao vi thé caa minh dé cang cb quyén luc.
Doanh nghiép kinh doanh ban I¢ can chii dong xay dung chién lugc cho chudi cung @ng.
Hop tac xay dung kho hang chung.

5.2.3 Ham y vé nang cao kha ning van chuyén

Céc doanh nghiép kinh doanh béan 1¢ Viét Nam can nang cao nang luc van tai hang hoa.

Ap dung cdng nghé théng tin nham nang cao kha nang diéu phéi xe, hoac mé rong chudi

cung ung bang viéc chap nhan céc doanh nghiép dia phuong.
5.2.4 Ham y vé viéc nang cao hiéu qua chia sé thdng tin trong chudi cung &ng

Chudi cung &ng ban Ié can xay dung vin hoa chia sé thdng tin trong chudi.
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Doanh nghiép kinh doanh ban I¢ can phai trién khai giai phap ERP.
5.2.5 Ham y vé chién lwgc trong chudi cung @ng

Chudi cung &ng ban 1¢ can thuc hién chién luogc lién két va hop tdc nham ma rong hoat

dong kinh doanh.
Thuce hién chién luoc phat trién bén virng théng qua chudi cung wng xanh.
5.3 HAN CHE CUA NGHIEN CUU

Han ché tha nhat caa nghién ciu nay 1a nghién cau chi duoc thuc hién tai thanh
phé H6 Chi Minh. Viéc chi nghién ctu tai thanh phé H6 Chi Minh s& 1am cho dir liéu
ma nghién ciu thu thap dugc khdng mang tinh tong quat va dai dién cho toan bo cac

doanh nghiép kinh doanh ban I¢ tai Viét Nam.

Thi hai, do han ché vé nguon tai chinh va thoi gian, nghién ctiru dung cac phuong
phap thu thap miu co6 do tin cay kém. Mit khac, dbi tegng khao sat tap trung chu yéu ¢
cac doanh nghiép kinh doanh ban I¢ Viét Nam, nhat 1a nghién ciru dinh luong thi chi
khao sét tai ba doanh nghiép Viét Nam 16n nhat tai thanh phé H6 Chi Minh. Céc nha
phan phdi ban 1é nudc ngoai hoic cac lién doanh béan Ié van chua dugc nghién ciu téi.
Nhiing han ché nay khién cho nghién ctru chua co dugc cai nhin téng quat vé nganh kinh

doanh ban Ié cua Viét Nam.

Céc nghién ciru khéc c6 thé tién hanh nghién ctu lap lai véi ddi tuong khao sat 1a
cac doanh nghiép ban 1¢ dang hoat dong tai Ha Noi, Hai Phong, Pa Nang hoic cac thanh
phd khac caa Viét Nam. Mit khac, ving nong thon Viét Nam hién nay tap trung chu yéu
cac nha phan phéi ban 1é truyén thong. Mot huéng nghién ctru khac 1a diéu tra cac doanh
nghiép ban 1é nuéc ngoai, cac lién doanh ban 1é nham dbi chiéu, so sanh va dem lai mot

cai nhin khac cho nghién cau nay.



